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Onderwerp  Uitwerkingskader Meldkamer

Geachte voorzitter veiligheidsregio,

Op 5 maart jl. heeft er een gesprek plaatsgevonden tussen alle betrokken partijen bij het
Transitieakkoord, waaronder ministers Grapperhaus en Bruins. Doel van dit gesprek was
helderheid te krijgen over de hardheid van de gemaakte afspraken in het akkoord.
Hierover was twijfel ontstaan bij het Veiligheidsberaad omdat er, ondanks de positieve
resultaten van de pilot Multi-intake, niet tot overeenstemming kon worden gekomen. In
het gesprek van 5 maart bevestigden alle partijen dat zij nog steeds alle doelstellingen uit
het Transitieakkoord onderschrijven.

Het ministerie van JenV bracht in dit gesprek het ‘Uitwerkingskader Meldkamer’ in. In dit
kader worden nadere afspraken gemaakt over het vervolg van de vorming van de
landelijke meldkamerorganisatie met het verzoek of de aanwezige partijen hiermee
akkoord konden gaan.

Het uitwerkingskader betreft één totaalpakket aan afspraken. Het bevat een toelichting op
de hoofdlijnen van het conceptvoorstel Wijzigingswet meldkamers. Inmiddels is de
Wijzigingswet meldkamer op 14 maart jl. in consultatie gegaan.

Daarnaast wordt in het uitwerkingskader voorgesteld om een nieuw onderzoek te starten,
waarbij niet langer het thema ‘Multi-intake’ centraal staat, maar het thema ‘burger in het
eerste contact helpen’. Hierbij worden nadrukkelijk de mogelijkheden van moderne
informatie- en communicatiemiddelen en andere moderne technieken betrokken.
Tenslotte bevat het uitwerkingskader, financiéle kaders. Deze hebben betrekking op het
vervallen van de structurele taakstelling van € 10,5 miljoen, een eenmalige vergoeding
van het aandeel van de veiligheidsregio’s in de achterblijvende kosten van € 15 miljoen
en de overdracht van het gebouw en ICT-beheer van de meldkamerfunctie van de
veiligheidsregio’s tegenover een verlaging van de BDuR van € 14 miljoen.

Tijdens de vergadering 26 maart 2018 heeft het Veiligheidsberaad zich positief uitgelaten
over de hoofdlijnen van het ‘Uitwerkingskader Meldkamer’. Het uitwerkingskader is in zijn
geheel financieel voordeliger dan de afspraken in het Transitieakkoord.

Met het Uitwerkingskader Meldkamer wordt echter afgeweken van het Transitieakkoord
Meldkamer van de toekomst, dat u in 2013 heeft ondertekend. De nieuwe afspraken
worden daarom voor akkoord voorgelegd aan de veiligheidsregio’s. Ik verneem graag
voor 1 mei 2018 of de inhoud kan rekenen op de instemming van uw veiligheidsregio.
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Bij vaststelling van het ‘Uitwerkingskader Meldkamer’ zijn de geldende afspraken voor het
transitieproces om te komen tot een landelijke meldkamer, weergegeven in drie
documenten: Transitieakkoord, notitie ‘Heroriéntatie vorming landelijke meldkamers’ en
het ‘Uitwerkingskader Meldkamer’. Op verzoek van het Veiligheidsberaad stelt het
ministerie van JenV daarom ter informatie een wijzigingsdocument op, waarin
overzichtelijk de geldende afspraken zijn weergegeven. Zodra dit document beschikbaar
is, zal ik u deze doen toekomen.

Met vriendelijke groet,

H.M.F. Bruls
Voorzitter Veiligheidsberaad



