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Onderwerp Toelichting Heroriéntatie vorming landelijke meldkamer

Geachte mevrouw Salet,

Op 28 januari jl. had ik een prettig telefonisch onderhoud met u, waarbij ik ben ingegaan
op de vragen en opmerkingen ten aanzien van de heroriéntatie op de vorming van de
landelijke meldkamer, zoals de Veiligheidsregio’s Rotterdam en Zuid-Holland Zuid
kenbaar hebben gemaakt in hun brief van 25 oktober jl. Naar aanleiding van dit gesprek
wil ik de volgende toelichting geven.

Allereerst wil ik graag de wijze waarop de onderlinge verantwoordelijkheden zijn geregeld
in het dossier Landelijke Meldkamer nader toelichten. De verantwoordelijkheid voor de
uitwerking van de landelijke ontwikkelingen is belegd bij het programma Landelijke
Meldkamer Organisatie (LMO). Het programma LMO is ondergebracht bij de Nationale
Politie. De landelijke stuurgroep LMO fungeert als programmaraad voor het programma
LMO en is de primaire sturingslijn naar het programma LMO. In de landelijke stuurgroep
vertegenwoordigen mevrouw van Veen, directeur veiligheidsregio Gelderland-Zuid, en de
heer Slofstra, Regionaal Brandweercommandant Zuid-Holland Zuid, de veiligheidsregio’s.
Onlangs heeft de landelijke stuurgroep het programmaplan LMO vastgesteld. In dit plan
staat beschreven op welke wijze de landelijke ontwikkelingen worden uitgewerkt.

In het ClO-beraad, het collectieve afstemmingsoverleg van de CIO’s van de verschillende
kolommen en het Rijk worden de landelijke ICT-voorzieningen besproken. In verband van
de LMO adviseert het ClO-beraad de bestuurlijke regiegroep LMO over de
informatievoorziening en de ICT. Als Portefeuillehouder Informatievoorziening van het
Dagelijks Bestuur Veiligheidsberaad, vertegenwoordig ik de veiligheidsregio’s in deze
bestuurlijke regiegroep LMO.

Door de huidige verantwoordelijkheidsverdeling bekleedt de Nationale Politie drie
verschillende rollen in het landelijke meldkamer dossier. Zo is de politie partner in de
meldkamer, toekomstig beheerder van de meldkamer en verantwoordelijk voor de
invulling en uitvoering van het programma LMO. Dat is niet altijld gemakkelijk, maar er is
niet direct iets aan te doen. Bij de samenvoegingen is het wel verstandig om deze drie
verschillende rollen te blijven onderscheiden.
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U gaf aan dat de politie vanwege haar rol van toekomstig beheerder regelmatig ICT-
beheerders werft voor het meldkamerdomein en daarbij de eigen interne
wervingsprocedures volgt. Hierdoor worden meldkamerbeheerders die momenteel in
dienst zijn van veiligheidsregio’s op een achterstand gezet. Dit is uiteraard niet wenselijk
en ligt ook niet in lijn met hetgeen hierover is afgesproken in het Transitieakkoord (artikel
56). Ik zal mij dan ook sterk maken om te zorgen dat de politie voor het werven van
beheerders voor het meldkamerdomein alle meldkamerbeheerders een gelijke kans
biedt.

Met betrekking tot de taakstelling is in de notitie “Heroriéntatie” opgenomen, dat deze tot
het moment van formele overdracht, wordt gedragen door Vend. Veiligheidsregio’s
hebben daarbij de inspanningsverplichting om te streven naar een zo groot mogelijke
besparing. Dit besparingspotentieel wordt vastgelegd in het samenvoegingsplan.

Bij de formele overdracht van de meldkamer aan de landelijke meldkamerorganisatie
bestaat de financiéle overdracht uit de werkelijke kosten die voor de meldkamer op
moment van overdracht worden gemaakt en het in de samenvoegingsplannen
opgenomen besparingspotentieel. Voor de veiligheidsregio’s komt dit overeen met de
huidige budgetten voor de instelling en instandhouding van de meldkamers en daar waar
dit aan de orde is, de extra kosten om de meldkamer op niveau te brengen.

Het is echter niet zo dat als landelijk de volledige taakstelling van € 50 miljoen niet
behaald is, veiligheidsregio’s achteraf worden geconfronteerd met een rekening.

Op verzoek van de bestuurlijke regiegroep LMO is inmiddels een onderzoek gestart om
te bepalen of de besparingen en het daarbij behorende tijdspad zoals opgenomen in het
Transitieakkoord, realistisch zijn. We kennen inmiddels de concept-rapportage ‘Herijking
besparingspotentieel meldkamerdomein’ van KPMG. Daarin wordt geadviseerd om het
besparingspotentieel naar beneden bij te stellen tot een bedrag van € 23,3 miljoen. VendJ
neemt de uitkomsten van dit onderzoek mee in haar begrotingsvoorbereiding 2018.

Om een beeld van het toekomstig beheer door de politie en de kosten hiervan te krijgen,
stelt de politie een businesscase beheer op. Hierbij wordt voornamelijk ingegaan op de
posten bedrijfsvoering (huisvesting, ICT), overhead en taakuitvoering. Zodra deze
businesscase is opgeleverd, zal deze worden geagendeerd in de landelijke stuur- en
regiegroep LMO, waarmee de inspraak van de veiligheidsregio’s geborgd is. Het is de
verwachting dat in de businesscase de kostencomponent met betrekking tot de ICT-
infrastructuur duidelijk wordt en dat daarin ook is opgenomen hoe de verrekening van het
beheer tot de formele overdracht aan de LMO eruit komt te zien. Voor de wijze van
verrekening na de formele overdracht is in de notitie “Heroriéntatie” opgenomen, dat deze
worden betaald door de politie vanuit het door het ministerie van Vend beschikbaar
gestelde budget voor het beheer na formele overdracht van de samengevoegde
meldkamers.
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Ik hoop dat ons gesprek en dit schrijven u voldoende basis biedt om alsnog in te
stemmen met de gewijzigde strategie om te komen tot een landelijke meldkamer.

Een afschrift van deze brief is verzonden naar de heer A. Aboutaleb en de heer
A.A.M. Brok.



